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連
載
最
終
回
は
、傾
聴
を
基
本
と
し
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て
、ま
と
め
と

俯
瞰
を
す
る
こ
と
で
締
め
く
く
り
ま
す
。
信

頼
さ
れ
る
上
司
・
先
輩
と
は
ど
ん
な
存
在
な

の
か
？ 

ど
の
よ
う
な
姿
勢
や
か
か
わ
り
方

が
有
効
な
の
か
？ 

改
め
て
考
え
る
機
会
に

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ギ
ャ
ッ
プ

　

最
初
に
、
職
場
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
つ
い
て
実
態
を
確
認
し
て
み
ま

し
ょ
う
。
た
と
え
ば
、皆
さ
ん
の
周
囲
や
職

場
で
の
話
し
合
い
は
ど
の
よ
う
に
な
さ
れ
て

い
る
で
し
ょ
う
か
？

　

２
０
２
４
年
３
月
に
パ
ー
ソ
ル
総
合
研

究
所
が
公
開
し
た「
職
場
で
の
対
話
に
関
す

はら・けいこ
筑波大学大学院人間総合科学
研究科修了、博士(カウンセリン
グ科学)。働く人へのキャリア支
援や支援者教育を専門とし、研
究と実践に取り組んでいる。公
認心理師、1級キャリアコンサル
ティング技能士。日本キャリア・
カウンセリング学会（副会長）、
産業・組織心理学会（理事）、日
本心理学会、日本質的心理学
会等に所属。著書に『職場で使
えるカウンセリング』（共著、誠
信書房）や『キャリア心理学ライ
フデザイン・ワークブック』（共著、
ナカニシヤ出版）などがある。

上
司・先
輩
と
し
て

で
き
る
こ
と
と
は
？

と
も
に
成
長
し
あ
う
組
織
を
め
ざ
し
て

る
定
量
調
査
」（
調
査
対
象
：
全
国
の
男
女

６
０
０
０
人
・
正
規
雇
用
就
業
者
・
20
～
64

歳
）で
は
、
職
場
内
で
の
状
況
や
そ
の
影
響

が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。
結
果
の
一
つ
と
し

て「
職
場
の
会
話
機
会
の
う
ち
本
音
で
話
せ

る
割
合
」が
示
さ
れ
て
い
ま
す
が
、「
全
く
本

音
で
話
し
て
い
な
い
」割
合
は
、
上
司
と
の

面
談
で
は
41
・
６
％
、
チ
ー
ム
内
の
会
議
で

は
43
・
０
％
と
の
こ
と
。
職
位
別
の
分
析
か

ら
は
、一
般
従
業
員
は
本
音
を
出
せ
て
い
な

い
と
感
じ
て
い
る
が
、
部
長
・
役
員
ク
ラ
ス

は
皆
が
本
音
で
話
せ
て
い
る
と
感
じ
て
い
る

傾
向
が
強
い
と
も
記
さ
れ
て
い
ま
す
。
つ
ま

り
、多
く
の
従
業
員
が
上
司
面
談
や
会
議
に

お
い
て
本
音・本
心
が
話
せ
て
い
な
い
こ
と
、

職
位
に
よ
っ
て
認
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
こ

と
が
う
か
が
え
ま
す
。

部
下
か
ら
信
頼
さ
れ
る

傾
聴
を
基
本
と
し
た
コ
ミュニ
ケ
ー
ション

第
❾
回

（
最
終
回
）

原
　
恵
子
　
●
　
埼
玉
学
園
大
学 

人
間
学
部 

教
授

　
同
調
査
に
は
、「
本
音
で
話
せ
た
と
感
じ

る
会
話
内
容
」も
示
さ
れ
て
い
ま
す
。
ど
の

よ
う
な
内
容
で
あ
れ
ば
本
音
で
話
し
や
す
い

の
か
、
逆
に
話
し
に
く
い
の
か
、
皆
さ
ん
は

ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
？ 

こ
こ
で
の
結
果
は

「
職
場
や
会
社
に
対
す
る
疑
問
、
不
満（
25
・

２
％
）」が
ト
ッ
プ
で
あ
り
、「
仕
事
の
や
り

方
や
進
め
方
に
つ
い
て
の
意
見（
13・３
％
）」、

「
自
身
の
趣
味
や
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
ど（
７
・

９
％
）」と
続
き
ま
す
。「
職
場
の
人
間
関
係

で
の
悩
み
・
苦
労（
５・４
％
）」は
さ
ら
に
そ

の
下
と
な
り
ま
す
。
職
場
に
関
す
る
疑
問
、

不
満
に
関
す
る
本
音
は
多
少
言
い
や
す
い
か

も
し
れ
な
い
も
の
の
、仕
事
の
や
り
方
や
進

め
方・自
身
の
こ
と・職
場
の
人
間
関
係
な
ど

は
な
か
な
か
本
音
が
伝
え
ら
れ
な
い
状
態
で

あ
る
と
推
測
さ
れ
ま
す
。

ギ
ャ
ッ
プ
を
自
覚
し
に
く
い 

上
司
や
先
輩

　

と
こ
ろ
で
、
も
と
も
と
は
危
機
管
理

の
文
脈
で
使
わ
れ
て
い
た「
権
威
勾
配

(Authority G
radient)

」と
い
う
概
念
は

ご
存
じ
で
す
か
？ 

権
威
勾
配
と
は
、集
団
内

の
上
位
者
と
下
位
者
の
権
威
関
係
を
説
明
す

る
も
の
で
、組
織
や
グ
ル
ー
プ
に
お
け
る
権

威
や
パ
ワ
ー
の
差
を
表
す
概
念
で
す
。
た

と
え
ば
、上
司
と
し
て
の
圧
が
強
く
部
下
は

命
令
に
た
だ
黙
従
し
て
い
る
よ
う
な
関
係

は
権
威
勾
配
が
急
、
逆
に
上
司
・
部
下
間
が

比
較
的
に
フ
ラ
ッ
ト
で
意
見
を
言
い
合
え
る

関
係
は
権
威
勾
配
が
緩
や
か
と
言
え
ま
す
。

１
９
７
０
年
代
に
起
き
た
悲
惨
な
航
空
機
事

故
で
は
、強
い
権
威
勾
配
が
あ
っ
た
こ
と
も
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一
要
因
で
あ
っ
た
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
権

威
勾
配
が
急
す
ぎ
る
と
、下
か
ら
の
意
見
や

情
報
が
あ
が
り
に
く
い
傾
向
と
な
り
関
係
者

間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
大
き
な
影
響

が
出
て
し
ま
う
こ
と
や
、権
威
が
高
い
側
の

人
間
が
傲
慢
に
な
る
こ
と
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
上
の
問
題
に
発
展
す
る
こ
と
も
あ
る
な

ど
、さ
ま
ざ
ま
な
問
題
に
つ
な
が
る
可
能
性

が
高
そ
う
で
す
。
た
だ
し
逆
に
、権
威
勾
配

が
緩
す
ぎ
る
と
、指
揮
命
令
関
係
が
曖
昧
に

な
り
怠
惰
な
雰
囲
気
が
蔓
延
し
、結
果
と
し

て
組
織
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
崩
れ
て
し
ま
う
こ

と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
こ
こ
で
は
権
威
勾
配
と
い
う
概
念
を
紹
介

し
ま
し
た
。
ご
自
身
の
組
織
で
の
権
威
勾

配
の
有
無
や
程
度
に
、ま
ず
は
敏
感
に
な
っ

て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
ま
た
、組

織
内
で
の
地
位
が
高
い
方
々
は
、自
分
が
意

図
し
な
く
て
も
権
威
的
な
立
場
と
な
り
、ご

自
身
は
無
自
覚
な
が
ら
も
権
威
勾
配
が
急
に

な
っ
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
こ
と
を
自
覚
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、権
威
勾
配

が
起
き
て
し
ま
う
原
因
は
、地
位
だ
け
で
は

な
く
、年
齢
、ジ
ェ
ン
ダ
ー
、ス
キ
ル
や
専
門

性
の
度
合
い
、
職
務
経
験
な
ど
、
そ
の
組
織

の
風
土
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
あ
る
と
考
え
ら
れ

ま
す
。
権
威
勾
配
が
急
に
な
っ
て
い
る
こ
と

に
無
自
覚
で
あ
る
こ
と
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
問
題
に
も
つ
な
が
る
可
能
性
が
高

い
こ
と
、誰
も
が
関
係
者
と
な
り
得
る
こ
と

を
ど
う
か
理
解
し
て
く
だ
さ
い
。

改
め
て
傾
聴(

ア
ク
テ
ィ
ブ・ 

リ
ス
ニ
ン
グ)

と
は

　
と
も
に
成
長
し
あ
う
組
織
を
つ
く
る
た
め

に
も
、
上
司
・
先
輩
か
ら
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
は
重
要
な
フ
ァ
ク
タ
ー
と
な
り
ま
す
。

「
傾
聴
＝
ア
ク
テ
ィ
ブ
・
リ
ス
ニ
ン
グ
」に
つ

い
て
、臨
床
心
理
学
辞
典
で
の
定
義
を
改
め

て
ひ
も
解
い
て
み
ま
し
た（
表
）。

　
表
中
の「
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
」を
、「
相
手・部

下
・
後
輩
」な
ど
に
置
き
換
え
る
と
、職
場
で

応
用
で
き
る
内
容
と
し
て
ご
活
用
い
た
だ
け

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
事
柄
や
事
実

関
係
の
理
解
と
そ
れ
以
上
に
気
持
ち
や
感
情

な
ど
も
感
知
し
よ
う
と
す
る
こ
と
、非
言
語

的
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
読
み
取
り
相
手
を
総
合

的
に
理
解
し
よ
う
と
す
る
こ
と
、簡
潔
か
つ

適
切
な
言
葉
で
相
手
に
も
伝
達
し
続
け
て
い

く
こ
と
、な
ど
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る

こ
と
を
思
い
出
し
て
く
だ
さ
い
。

［
ま
と
め
］傾
聴
の
た
め
の 

姿
勢
や
方
法

　
こ
れ
ま
で
の
連
載
内
容
を
簡
潔
に
ま
と
め

ま
し
た
の
で
、復
習
と
し
て
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　
ま
ず
、
姿
勢
と
し
て
大
切
な
こ
と
は「
わ

か
っ
た
つ
も
り
」に
な
ら
な
い
こ
と
で
、「
ま

ず
受
け
止
め
る
・
受
け
入
れ
る
こ
と
、
共
感

的
に
理
解
す
る
こ
と
、相
手
に
も
自
分
に
も

真
摯
な
態
度
で
あ
る
こ
と
」が
重
要
で
し
た

(

第
２
回)

。
関
心
を
示
す
こ
と
や
緩
や
か
に

促
し
て
い
く
こ
と
に
加
え
、理
解
し
あ
う
た

め
に
は
質
問
も
有
効
で
し
た(

第
３
回)

。
相

手
が
話
し
や
す
い
よ
う
な
位
置
や
距
離
に

な
っ
て
い
る
か
、自
分
の
体
の
姿
勢
や
視
線

は
ど
の
よ
う
に
見
え
て
い
る
の
か
、自
分
自

身
を
も
ふ
り
か
え
っ
て
い
た
だ
く
視
点
も
重

要
で
し
た(

第
４
回)

。
閉
ざ
さ
れ
た
質
問
と

開
か
れ
た
質
問
そ
れ
ぞ
れ
の
特
徴
や
、質
問

を
通
し
た
成
長
支
援（
Ｇ
Ｒ
Ｏ
Ｗ
モ
デ
ル
）の

方
法
、承
認
す
る
こ
と
の
重
要
性
も
理
解
い

た
だ
き
ま
し
た（
第
５
回
）。
仕
事
に
対
す

る
考
え
方
は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
あ
り
、特
に
働

く
う
え
で
の
価
値
観
に
は
固
有
性
が
あ
る
こ

と（
第
６
回
）、つ
い
つ
い
困
っ
て
し
ま
う
沈

黙
の
時
間
に
も
、実
は
内
面
で
動
き
の
あ
る
、

意
味
の
あ
る
沈
黙
が
あ
る
こ
と（
第
７
回
）、

自
分
で
は
気
が
つ
き
に
く
い
固
定
観
念
の
存

在
や
固
定
観
念
を
柔
軟
に
す
る
方
法（
第
８

回
）に
つ
い
て
も
お
伝
え
し
、
そ
の
都
度
考

え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
皆
さ
ま
お
一
人
お

ひ
と
り
が
周
囲
の
方
々
へ
の
関
心
を
持
ち
続

け
、
よ
き
上
司
・
先
輩
と
し
て
か
か
わ
り
続

け
て
い
た
だ
け
ま
す
よ
う
に
。
ま
た
、他
者

と
か
か
わ
る
に
は
皆
さ
ん
ご
自
身
を
も
大
切

に
す
る
視
点
を
忘
れ
ま
せ
ん
よ
う
に
。

表　アクティブ・リスニング(Active Listening)	

※一部抜粋

　積極的な傾聴は、クライエントが話
した言葉の字義通りにその意味を受
け止める消極的受け身的な聴き方で
はなく、
①クライエントが話す話の内容、事

柄、事実関係などの理解と同時にそ
の話の内に込められた気持ち、感情、
気分などを話の内容と同等かそれ
以上に感知し、

②クライエントの姿勢、表情、動作、
声の調子などからの非言語的な
メッセージをも読み取って、

③援助過程と日常生活を関連させた
総合的な仕方でクライエントを理
解するとともに、

④これら①②③で把握し得たことの
適否の確認の意味も含めて、簡潔
に適切な言葉でその都度その都度
クライエントに伝達し続けていく
営みである。この積極的な傾聴に
よって、クライエントは、防衛がと
れ率直・自由になれて内面的な変化
へと動き出す。
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