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ン
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ル
ヘ
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ス
対
策
担
当
者
向
け「
無
料
相
談
窓
口
」の
事
例
か
ら

こ
ん
な
時
ど
う
す
る
？

過
剰・わ
が
ま
ま
な
配
慮
を

求
め
て
く
る
発
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障
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の
職
員
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一
般
財
団
法
人
　
地
方
公
務
員
安
全
衛
生
推
進
協
会
で
は
、地
方
公
共
団
体
な
ど
の
管
理
職
員
、人
事
・
職
員
厚
生
担
当
者
、衛
生
管
理
者

な
ど
、職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
担
当
者（
以
下
、担
当
者
）を
対
象
に「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
相
談
窓
口
」を
設
置
し
て
い
ま
す
。
こ

の
窓
口
で
は
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
た
め
の
体
制
づ
く
り
か
ら
個
々
の
事
案
へ
の
対
応
方
法
ま
で
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
全
般
に
関

す
る
相
談
に
臨
床
心
理
士
な
ど
の
相
談
員
が
無
料
で
お
答
え
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
窓
口
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
が
寄
せ
ら
れ
ま
す
が
、今
回
は「
発
達
障
害
者
へ
の
支
援
」に
つ
い
て
、相
談
員
の
齋
藤
修
司
さ
ん（
臨
床

心
理
士
／
公
認
心
理
師
／
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
）に
聞
き
ま
し
た（
編
集
部
）。

入
庁
後
、
周
り
と
う
ま
く
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
な
い
、
臨
機
応
変

な
対
応
が
で
き
な
い
な
ど
、
数
々
の
職
場
で

不
適
応
を
繰
り
返
し
て
い
る
30
代
男
性
。
先

日
、
発
達
障
害
の
診
断
を
受
け
、
診
断
書
を

も
と
に
合
理
的
配
慮
を
求
め
て
き
た
。
し
か

し
、
そ
の
内
容
が「
電
話
が
苦
手
な
の
で
、

電
話
に
は
一
切
出
ま
せ
ん
」「
文
脈
を
読
み
取

る
の
が
苦
手
な
の
で
、
指
示
は
す
べ
て
メ
ー

ル
で
し
て
く
だ
さ
い
」「
人
か
ら
指
摘
さ
れ
る

の
が
苦
手
な
の
で
、
ミ
ス
し
て
も
注
意
し
な

い
で
ほ
し
い
」な
ど
、
過
剰
だ
っ
た
り
、
わ

が
ま
ま
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
る
も
の
で

あ
っ
た
。
周
囲
か
ら
も「
開
き
直
っ
て
い
る

の
で
は
な
い
か
」と
不
満
の
声
が
あ
が
っ
て

い
る
。
今
後
、
ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
よ

い
か
。

本
人
に
求
め
ら
れ
る	

行
動
を
伝
え
る

本
人
の
希
望
や
希
望
す
る
に
至
っ
た
背

景
を
し
っ
か
り
と
聞
き
取
っ
た
う
え
で
、

障
害
特
性
か
ら
配
慮
が
必
要
な
部
分
と
、
本

人
の
工
夫
や
努
力
が
必
要
な
部
分
を
整
理
し

ま
す
。
本
人
の
工
夫
や
努
力
が
必
要
な
部
分

に
つ
い
て
は
、
職
場
と
し
て
本
人
に
求
め
る

行
動
を
明
確
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。

　
発
達
障
害
の
人
は
往
々
に
し
て
、
他
者
の

期
待
や
心
情
を
く
み
取
る
こ
と
が
苦
手
で
す
。

例
え
ば「
人
か
ら
指
摘
さ
れ
る
の
が
苦
手
な

の
で
、ミ
ス
し
て
も
注
意
し
な
い
で
ほ
し
い
」

と
い
う
発
言
も
、
た
だ
単
に
自
分
の
気
持
ち

を
ス
ト
レ
ー
ト
に
伝
え
て
い
る
だ
け
で
、
本

人
に「
わ
が
ま
ま
だ
と
思
わ
れ
る
か
も
し
れ

な
い
」と
い
う
発
想
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
本
人
の
言
動
に
よ
り
周
り
が
ど
の
よ
う
に

困
っ
て
い
る
の
か
、
ま
た
、
な
ぜ
指
摘
を
受

け
る
こ
と
が
大
切
で
あ
る
の
か
を
説
明
し
、

「
こ
の
よ
う
な
言
動
は
問
題
な
の
だ
」と
認
識

し
て
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
は
っ
き
り

と
指
摘
す
る
と
、
本
人
は
思
っ
て
も
み
な

か
っ
た
こ
と
を
指
摘
さ
れ
て
混
乱
し
ま
す
。

私
が
見
た
限
り
で
は
、
そ
の
よ
う
な
事
態
を

避
け
る
た
め
に
ソ
フ
ト
な
伝
え
方
を
し
て
い

さいとう・しゅうじ
臨床心理士。公認心理師。産業カウ
ンセラー。これまで大手ＥＡＰ（メン
タルヘルス不調の従業員を支援す
るプログラム）提供会社などに勤務
し、多くの地方自治体でメンタルヘ
ルスに関する相談、復職支援、研修
を行ってきた。メンタルヘルス対策
相談窓口設置当初から、継続して
相談員を務めている。令和５年度よ
り「地方公務員のメンタルヘルス対
策の推進に関する研究会」委員。
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る
職
場
が
多
い
よ
う
で
す
。
し
か
し
、「
本

人
が
混
乱
す
る
」と
い
う
こ
と
は「
本
人
が
問

題
を
認
識
す
る
こ
と
が
で
き
た
」と
い
う
こ

と
な
の
で
、
混
乱
さ
せ
る
こ
と
を
恐
れ
ず
、

本
人
が
今
置
か
れ
て
い
る
自
分
の
現
状
に
困

る
よ
う
に
、
問
題
点
を
具
体
的
に
伝
え
て
い

く
こ
と
が
大
切
で
す
。
本
人
が
困
ら
な
い
限

り
、
本
人
が
正
し
く
努
力
や
工
夫
を
す
る
よ

う
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
最
初
は
な
か
な
か
納

得
し
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
繰
り
返
し

伝
え
て
い
く
と
、
徐
々
に
受
け
入
れ
、
本
人

に
求
め
ら
れ
る
行
動
を
取
れ
る
よ
う
努
力
す

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
本
人
が
苦
手
な
こ
と
を
聞
き
取
り
、

頑
張
れ
ば
で
き
そ
う
な
こ
と
を
一
緒
に
考
え
、

ど
の
よ
う
に
仕
事
を
し
て
い
く
の
か
よ
く
話

し
合
い
ま
す
。
こ
こ
で
押
さ
え
て
お
く
べ
き

こ
と
は「
障
害
特
性
が
原
因
で
、
で
き
な
い

こ
と
が
割
と
あ
る
」と
い
う
こ
と
で
す
。
た

だ
し
、
最
初
に
定
め
た
業
務
や
配
慮
の
内
容

を
固
定
す
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
本
人
の

ス
キ
ル
が
上
が
れ
ば
変
え
て
い
け
ば
よ
い
た

め
、
事
前
に「
定
期
的
に
業
務
や
配
慮
は
見

直
し
ま
し
ょ
う
」と
伝
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
な
お
、
合
理
的
配
慮
と
は「
障
害
者
が
能

力
を
発
揮
で
き
る
よ
う
に
、
支
障
と
な
る
も

の
を
可
能
な
限
り
減
ら
す
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
」と
い
う
考
え
方
で
す
が
、
本
人
が
求
め

る
措
置
が
職
場
に
と
っ
て
過
重
な
負
担
に
な

る
場
合
は
、
希
望
通
り
の
措
置
を
講
ず
る
義

務
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ
て
、
職
場
の

状
況
か
ら
対
応
で
き
る
範
囲
を
判
断
し
、
本

人
と
話
し
合
い
を
し
て
、
折
り
合
い
を
つ
け

て
い
く
こ
と
が
大
切
で
す
。
合
理
的
配
慮
に

は
、
職
場
と
本
人
と
で
建
設
的
な
対
話
を
必

要
に
応
じ
て
複
数
回
重
ね
て
い
く
と
い
う
姿

勢
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

障
害
特
性
は
な
く
な
ら
な
い
が
、	

訓
練
す
る
こ
と
で	

ス
キ
ル
は
身
に
付
く

　
発
達
障
害
の
人
が
職
場
に
適
応
す
る
た
め

に
は
、
本
人
が
向
い
て
い
る
業
務
と
の
マ
ッ

チ
ン
グ
が
何
よ
り
重
要
で
す
。
し
か
し
、
適

切
な
訓
練
を
す
れ
ば
、
初
め
は
苦
手
と
し
て

い
た
業
務
に
も
あ
る
程
度
習
熟
す
る
こ
と
は

可
能
で
す
。

　
例
え
ば
、「
電
話
に
出
る
の
が
無
理
」と
い

う
の
で
あ
れ
ば
、
電
話
応
答
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

を
作
成
し
、
内
線
の
応
答
か
ら
練
習
し
て
も

ら
い
ま
す
。
慣
れ
て
き
た
ら
外
線
に
も
応
答

で
き
る
よ
う
電
話
対
応
の
練
習
を
し
て
あ
げ

る
な
ど
し
て
、
段
階
的
に
で
き
る
範
囲
を
広

げ
て
い
け
る
よ
う
に
支
援
し
ま
し
ょ
う
。
本

人
の
苦
手
さ
は
許
容
し
つ
つ
、
職
場
に
適
応

で
き
る
よ
う
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
も
ら
う
対
応

が
必
要
で
す
。
本
人
も「
苦
手
だ
か
ら
電
話

は
一
切
取
ら
な
い
」、
周
り
も「
適
当
に
電
話

を
取
っ
て
ね
」だ
と
、
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

習
熟
に
は
一
定
程
度
の
時
間
を
要
す
る
こ
と

を
織
り
込
み
つ
つ
、「
こ
の
よ
う
に
す
る
ん

だ
よ
」と
教
え
て
、
実
際
に
や
ら
せ
て
み
る

こ
と
が
大
事
で
す
。

　
も
ち
ろ
ん
訓
練
す
る
こ
と
で
す
べ
て
が
う

ま
く
い
く
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
私
の

経
験
か
ら
言
う
と
、
か
な
り
の
確
率
で
苦
手

な
が
ら
も
そ
れ
な
り
に
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
す
。
訓
練
に
よ
っ
て
障
害
特
性
が
な
く
な

る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
適
応
行
動
を
学

習
す
る
こ
と
は
で
き
る
か
ら
で
す
。

　
周
囲
が
諦
観
し
、
本
人
の
意
の
ま
ま
に
し

て
い
る
と
、
ま
す
ま
す
職
場
に
適
応
で
き
な

く
な
る
た
め
、
本
人
が
や
ら
ざ
る
を
得
な
い

環
境
に
し
た
方
が
よ
い
と
思
い
ま
す
。
周
囲

の
負
担
を
軽
減
す
る
た
め
に
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
な
ど
の
外
部
機
関
の
活
用
も
考
え
る
と
よ

い
で
し
ょ
う
。

　
今
回
は
誌
面
の
都
合
で
基
本
的
な
対
応
の

み
の
ご
紹
介
と
な
り
ま
し
た
が
、
ど
の
よ
う

に
指
導
す
れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
な
ど
、

具
体
的
な
事
案
で
お
困
り
の
際
に
は
、
ぜ
ひ

お
気
軽
に
相
談
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

メンタルヘルス対策相談窓口
対象者
地方公共団体などの
◦管理監督者
◦人事・職員厚生担当者
◦衛生管理者などのメンタルヘルス対策担当職員
※メンタルヘルス不調者本人などは、対象としていません。

こんな相談ができます
◦メンタルヘルス不調者への具体的な対応方法
◦ストレスチェックの実施方法、職場環境改善への活用
◦ハラスメント事案への対応方法
など、メンタルヘルス対策全般

電話・web相談　
電話番号：03-5213-4310（専用ダイヤル）
受付日時：原則、毎週月・木　
　　　　　10:00～16:00(12:00～13：00除く)

メール相談
アドレス：menherusodan@jalsha.or.jp
受付日時：全日24時間受付。原則、電話・Web相
談受付日に回答いたします。
※相談内容を踏まえ、必要な場合には、相談員を
　現地に派遣します。

相談方法

対処のポイントをアドバイス
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本メンタルヘルス対策相談窓口に寄せら
れた相談の中から、頻発するものの対応
が困難な事例を取り上げ、具体的な対応
策を解説しています。困った時の一冊とし
て、ぜひご活用ください。
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