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知
事
が
動
画
メ
ッ
セ
ー
ジ

　
大
阪
府
で
は
、
法
律
に
基
づ
く
対
応
を

基
本
と
し
て
、
以
前
か
ら
職
場
に
お
け
る

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
を
行
っ
て
き
た
。

そ
れ
が
初
め
て
形
と
し
て
示
さ
れ
た
の
は

１
９
９
９
年
度
の「
職
場
に
お
け
る
セ
ク

シ
ュ
ア
ル
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
及
び

対
応
に
関
す
る
指
針
」で
、
全
職
員
に
向

け
て
発
信
さ
れ
た
。
そ
の
後
、
パ
ワ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト（
以
下「
パ
ワ
ハ
ラ
」と
い
う
）

に
関
す
る
指
針
、
妊
娠
・
出
産
・
育
児
休

業
等
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
指
針
も
策

定
。
２
０
２
３
年
12
月
に
は
、
こ
れ
ら
を

統
合
し
た「
職
場
に
お
け
る
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
防
止
及
び
対
応
に
関
す
る
指
針
」が

公
開
さ
れ
た
。

　
策
定
の
中
心
役
と
な
っ
た
の
は
総
務
部

企
画
厚
生
課
企
画
調
整
グ
ル
ー
プ
。
グ

ル
ー
プ
長
を
含
む
５
名
か
ら
構
成
さ
れ
る

チ
ー
ム
で
担
当
。
主
に
職
員
の
勤
務
条
件

に
関
す
る
業
務
を
担
当
し
て
い
る
が
、
各

種
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
応
も
担
っ
て
い
る
。

　
本
指
針
は
庁
内
サ
イ
ト「
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
」で
全
職
員
に
周
知

し
て
い
る
。
こ
の
サ
イ
ト
の
作
成
・
運
営

も
同
グ
ル
ー
プ
だ
。

　
「
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
は
昨
年
12
月
に
開

設
し
ま
し
た
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る

職
員
の
意
識
啓
発
を
強
化
す
る
の
が
狙
い

で
す
。
サ
イ
ト
に
は
、
た
と
え
ば
厚
生

労
働
省
作
成
の
研
修
動
画
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
と
疑
わ
れ
な
い
会
話
術
、
Ｑ
＆
Ａ

や
処
分
事
例
な
ど
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

2
0
2
4
年
3
月
に
は
知
事
か
ら
全
職
員

に
対
す
る『
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
許
さ
な
い
』

と
い
う
旨
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
動
画
を
掲
載
し

ま
し
た
」（
企
画
調
整
グ
ル
ー
プ
主
査
・
肥

留
間
心
吾
さ
ん
）。

複
数
の
相
談
窓
口
を
設
置

　
相
談
対
応
の
整
備
・
充
実
に
も
指
針
策

定
当
初
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
。
現
在
は
、

職
員
が
相
談
し
や
す
い
よ
う
に
複
数
の
窓

口
を
設
け
て
い
る（
図
）。
具
体
的
に
は
、

①
大
阪
府
職
員
総
合
相
談
セ
ン
タ
ー（
咲

州
庁
舎
に
設
置
。
大
手
前
庁
舎
で
の
出
張

相
談
も
実
施
）、
②
相
談
者
が
所
属
す
る

所
属
長
等
の
管
理
監
督
者
、
③
各
部
の
人

事
担
当
者
、
④
企
画
厚
生
課
お
よ
び
人
事

課
で
あ
る
。
こ
の
う
ち
い
ず
れ
に
相
談
を

し
て
も
、相
談
者
の
立
場
に
立
っ
た
受
容・

傾
聴
が
な
さ
れ
、
迅
速
か
つ
適
切
に
助
言

な
ど
が
行
わ
れ
る
。
相
談
者
の
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
が
守
ら
れ
る
の
は
も
ち
ろ
ん
、
府
が

委
嘱
し
て
い
る
専
門
相
談
員（
弁
護
士
）に

相
談
を
行
う
こ
と
も
で
き
る
。

総務部企画厚生課企画調整グループの主査・肥留間心吾さん
（左）と、同副主査・辰己恵梨さん

啓
発
・
取
り
組
み
強
化
な
ど
を
目
的
に

全
職
員
を
対
象
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施

　
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
防
止
対
策
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
る
。
大
阪
府
で
は
、
発

生
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
の
啓
発
・
取
り
組
み
強
化
な
ど
の
一
環
と
し
て
、
一
般
行
政
部
門

の
全
職
員
を
対
象
に
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
認
識
な
ど
に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

を
実
施
。
多
く
の
職
員
を
有
す
る
都
道
府
県
と
し
て
は
、
注
目
に
値
す
る
取
り
組
み
で
あ

る
。
本
調
査
で
浮
か
び
上
が
っ
た
課
題
に
対
し
て
、
新
し
い
取
り
組
み
も
始
ま
っ
て
い
る
。

大
阪
府

事
例
─
●❷

相手方
（行為者とされる者等）

ヒアリング・指導等

連携 連携

連携

連携

助言

相談

企画厚生課
人事課

所属長等
管理監督者

各部
人事担当課

法的知識を
有する専門的な
アドバイスを
行う場合

専門相談員

ヒアリング
相談への対応
（相談者の希望や
必要に応じて
引き継ぐ）

助言

助言

相談

相談助言相談 助言相談

相談

第三者
（周囲の職員等）

大阪府職員総合
相談センター

相　談　者

図　ハラスメントの相談体制
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ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
疑
わ
れ
る
場
合
は
、

各
部
の
人
事
担
当
者
が
中
心
と
な
っ
て
、

加
害
者
と
さ
れ
る
職
員
、
周
囲
の
職
員
な

ど
に
も
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
行
い
、
関
係

部
門
と
連
携
し
な
が
ら
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に

該
当
す
る
か
否
か
を
検
討
。
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
態
様
等
に
よ
っ
て
は
信
用
失
墜
行
為
、

全
体
の
奉
仕
者
た
る
に
ふ
さ
わ
し
く
な
い

非
行
な
ど
に
該
当
し
て
、
懲
戒
処
分
に
付

さ
れ
る
こ
と
が
あ
る
。

　
相
談
対
応
以
外
に
も
、
綱
紀
保
持
に
関

す
る
全
職
員
向
け
メ
ー
ル
に
よ
る
意
識
啓

発
や
、
管
理
監
督
者
の
意
識
改
革
の
促
進
、

上
司
・
部
下
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

円
滑
化
な
ど
に
努
め
て
き
た
と
い
う
。

　
「
新
任
課
長
級
職
員
、
新
任
課
長
補
佐

級
職
員
に
対
す
る
研
修
の
中
で
も
、
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
内
容
を
組
み
入
れ
て

き
ま
し
た
。
昨
年
度
か
ら
は
、
新
任
主
査

級
職
員
研
修
、
新
任
副
主
査
職
員
研
修
に

も
組
み
入
れ
、
す
べ
て
の
職
場
に
お
い
て

快
適
で
働
き
や
す
い
職
場
環
境
づ
く
り
を

進
め
て
い
ま
す
」（
企
画
調
整
グ
ル
ー
プ
副

主
査
・
辰
己
恵
梨
さ
ん
）。

職
員
約
１
万
人
を
対
象
に	

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
ア
ン
ケ
ー
ト

　
し
か
し
そ
の
一
方
で
、
大
阪
府
職
員
総

合
相
談
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件

数
は
、
減
少
傾
向
と
い
う
わ
け
で
は
な
い
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
に
つ
い
て
は
、
２
０

２
４
年
３
月
に
策
定
し
た「
組
織
・
人
事

給
与
制
度
の
今
後
の
方
向
性（
案
）」に
も

記
載
し
て
い
る
。

　
「
同
案
は
約
１
年
を
か
け
て
策
定
し
て

き
た
の
で
す
が
、
そ
の
過
程
で
快
適
で
働

き
や
す
い
職
場
環
境
づ
く
り
を
進
め
る
た

め
に
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
を
強
化
す
る

重
要
性
が
再
認
識
さ
れ
た
か
ら
で
す
」（
肥

留
間
さ
ん
）。

　
そ
こ
で
実
施
さ
れ
た
の
が「
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
ア
ン
ケ
ー
ト
」で
あ
る
。
調
査
対
象

は
、
非
常
勤
職
員
を
含
む
一
般
行
政
部
門

の
職
員
約
１
万
人
。
目
的
は
、
ハ
ラ
ス
メ

ン
ト
未
然
防
止
の
た
め
の
啓
発
お
よ
び
取

り
組
み
強
化
、
再
発
防
止
に
向
け
た
新
た

な
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、
職
員
の
認

識
を
確
認
す
る
こ
と
で
あ
る
。
被
害
者
や

加
害
者
を
特
定
す
る
こ
と
が
目
的
で
は
な

い
た
め
、
匿
名
形
式
で
行
わ
れ
た
。
実
施

時
期
に
つ
い
て
は
、
厚
生
労
働
省
が
12
月

を「
職
場
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
撲
滅
月
間
」と

定
め
て
い
る
た
め
、
大
阪
府
で
も
同
様
に

撲
滅
月
間
を
設
定
し
、
２
０
２
３
年
12
月

１
日
～
22
日
に
ア
ン
ケ
ー
ト
が
実
施
さ
れ

た
。
結
果
概
要
は
次
の
と
お
り
。

●「
自
分
自
身
が
他
の
職
員
か
ら
ハ
ラ
ス

メ
ン
ト
と
疑
わ
し
い
行
為
・
言
動
等
を

受
け
た
と
感
じ
た
こ
と
が
あ
っ
た
」６

０
４
人（
対
象
者
数
の
５
・
８
％
）

●
前
記
回
答
の
内
訳
は
、「
パ
ワ
ハ
ラ
と

疑
わ
し
い
行
為
・
言
動
等
」５
５
５
人
、

「
セ
ク
ハ
ラ
と
疑
わ
し
い
行
為
・
言
動

等
」83
人
、「
マ
タ
ハ
ラ
と
疑
わ
し
い
行

為
・
言
動
等
」33
人（
複
数
回
答
あ
り
）

●「
パ
ワ
ハ
ラ
と
疑
わ
し
い
行
為
・
言
動

等
」を
受
け
た
と
感
じ
た
職
員
の
内
訳

は
、「
精
神
的
な
攻
撃
」３
９
１
人
、「
過

大
な
要
求
」１
８
７
人
、「
人
間
関
係
か

ら
の
切
り
離
し
」１
２
６
人（
複
数
回
答

あ
り
）

　
「
こ
れ
ら
す
べ
て
が
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
該

当
す
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
が
、
受
け
た
と

感
じ
て
い
る
職
員
が
存
在
す
る
の
は
事
実

で
す
。
本
ア
ン
ケ
ー
ト
を
通
し
て
、
少
し

で
も
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対
す
る
意
識
向
上

や
気
づ
き
に
つ
な
が
れ
ば
と
思
い
ま
す
」

と
肥
留
間
さ
ん
。
た
だ
、
回
答
率
に
は
満

足
し
て
い
な
い
様
子
。「
42
・
５
％
で
す
か

ら
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
意
識
啓
発

の
徹
底
が
必
要
と
認
識
し
て
い
ま
す
」。

ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
受
け
て	

全
管
理
職
に
研
修
を
実
施

　
ア
ン
ケ
ー
ト
を
契
機
に
、
新
し
い
取
り

組
み
に
も
着
手
し
て
い
る
。
そ
の
一
つ
が

全
管
理
職
を
対
象
と
し
た
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

研
修
で
あ
る
。
講
師
は
、
専
門
相
談
員
を

務
め
る
弁
護
士
に
依
頼
し
て
い
る
。

　
「
ア
ン
ケ
ー
ト
の
２
か
月
後
、
一
般
行

政
部
門
の
管
理
職
約
８
０
０
人
を
対
象
に

対
面
で
行
い
ま
し
た
。
業
務
都
合
な
ど
で

出
席
で
き
な
か
っ
た
管
理
職
に
は
動
画
を

配
信
し
て
、
全
員
が
必
ず
見
る
よ
う
に
と

お
願
い
し
ま
し
た
」（
辰
己
さ
ん
）。

　

あ
わ
せ
て
、
全
職
員
を
対
象
と
す
る

ウ
ェ
ブ
研
修
も
実
施
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の

基
礎
知
識
や
心
構
え
、
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
を

受
け
た
り
見
聞
き
し
た
り
し
た
場
合
の
対

応
な
ど
に
関
す
る
内
容
だ
。
理
解
度
を
検

証
す
る
効
果
測
定
も
行
っ
た
と
い
う
。

　
「
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
、
個
人
の
尊
厳
を
傷

つ
け
、
働
く
人
の
仕
事
へ
の
意
欲
・
自
信

を
失
わ
せ
る
と
と
も
に
、
職
場
秩
序
の
乱

れ
や
業
務
へ
の
支
障
を
与
え
る
な
ど
、
大

き
な
弊
害
を
招
く
行
為
で
す
。
府
庁
に
お

い
て
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
許
さ
な
い
と
い
う

基
本
方
針
は
、
職
員
の
た
め
だ
け
で
な
く
、

府
民
に
と
っ
て
の
プ
ラ
ス
に
も
つ
な
が
る

は
ず
で
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
発
生
を
未

然
に
防
ぐ
た
め
の
啓
発
・
取
り
組
み
の
強

化
や
再
発
防
止
に
向
け
た
取
り
組
み
を
進

め
て
い
く
所
存
で
す
」（
肥
留
間
さ
ん
）。

　
「
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
な
ど
で
の
周
知
・
啓

発
だ
け
で
は
職
員
へ
の
浸
透
は
難
し
い
と

思
い
ま
す
の
で
、
研
修
な
ど
と
絡
め
な
が

ら
、
引
き
続
き
働
き
や
す
い
職
場
づ
く
り

に
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
」（
辰
己
さ
ん
）。

　
今
後
ど
の
よ
う
に
対
策
し
て
い
く
の
か
、

さ
ら
な
る
取
り
組
み
に
期
待
し
た
い
。


